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MMV - Les vacances Club

MMV  - Présentation du groupe 
2è opérateur hôtelier dans les Alpes Françaises

MMV : un Groupe de Tourisme spécialisé dans l’hébergement de loisirs.

Voir Annexe 1 : organigramme commercial et marketing *taux d’occupation en chambres sur la saison

MMV en chiffres :

- Création en 1990

- Chiffre d’Affaires de plus de 42M€ en 2009 (x2 en 5 ans)

- 16 Hôtels : 1494 Chambres, 4088 lits

- 455 suites et appartements en resort et résidence Club

- Plus de 120 000 clients accueillis, pour 520 000 nuitées/an

- 850 salariés, pour 370 ETP

- Un service commercial de 50 personnes, une centrale de réservation, et 3 sites internet

- Un taux d’occupation moyen parmi les plus élevés du marché : 92%*



MMV - Positionnement  
le spécialiste des vacances club... à la carte

- �des vacances club :  
services hôteliers, restauration, clubs enfants, animations

- �des hébergements haut de gamme :  
prestations 3 et 4*, décoration soignée, en hôtels ou en résidences de tourisme

- �des services et activités à la carte :  
100% ski, spa et bien-être ou activités « découverte » pour néo-skieurs

MMV - Les vacances Club



MMV - Un opérateur présent toute l’année  
le spécialiste des vacances club à la carte... également en été

Une activité MICE (Meeting - Incentives - Congress - Events – 
complémentaire) qui mobilise un autre type de clientèle dans les stations
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Les resorts avec services :
une niche encore peu accaparée
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MMV propose des resorts composés d’hébergements mixtes :

HÔTELS et RÉSIDENCES 4* bénéficiant de parties communes importantes :

- Espace restauration : qualité et convivialité au service des clients

- Espace Clubs enfants  : �des clubs adaptés à chaque tranche d’âge,  
de 18 mois à 15 ans

- Espace animations et activités : ambiance festive pour des soirées animées

- Espace détente et bien-être : �piscine, sauna, hammam, bains à remous, 
massages et cabines de soins

Le concept :
les vacances club à la carte

MMV - Les vacances Club

Des espaces communs soignés, avec une décoration haut de gamme 
alliant tradition et esprit contemporain.



Plus de 550 m2 dédiés au bien-être et à la détente :

Zoom sur : les espaces spa et bien-être

Un produit pour néo-skieurs qui attire une clientèle haut de gamme et internationale.

Des spas ouverts à la clientèle extérieure qui valorisent les stations.

- Piscine chauffée
- Sauna
- Hammam
- Bain à remous

- Douches massantes
- �Massages et carte  

de soins
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Les activités détente et découverte

- �La sortie à thème hebdomadaire :  
ski nocturne, patins, luge ou randonnée raquette

- �La Découverte accompagnée du Domaine skiable :  
une 1/2 journée sur les pistes guidée par un moniteur

- �émotion, frisson, exception :  
5 activités sélectionnées auprés des prestataires de la station

Des activités qui orientent les clients MMV vers les professionnels locaux

Zoom sur : les services et les activités

Les services :

- Baby club

- Clubs enfants

- Animations, soirées à thèmes...

- Commerces 

- Services hôteliers

- Restauration

Des services qui créent de l’emploi en station
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Les clients MMV : la famille csp+ européenne

MMV - Les vacances Club

- Clientèle de famille et de couple, dont 75% de 25 – 45 ans

- Plus de 40% de CSP++

- Un panier moyen de plus de 2000€ par famille

- 53% de clients fidèles (1)

- 97% de clients prêts à recommander la marque MMV (1)

- 17% de clients étrangers (+50% en 3 ans)

(1)  Etude menée en 2010 auprès d’un échantillon représentatif de 9000 personnes



Des marchés emetteurs diversifiés

MMV - Les vacances Club

17% de clients étrangers en 2010 (+50% sur 3 ans)

Origine des clients par canaux de vente en 2010



Des partenaires commerciaux référents sur leur marché

MMV - Les vacances Club

Principaux partenaires  
Tours Opérateurs en France

Principaux partenaires Tours Opérateurs 
et Réseaux d’agences de voyage en Europe

Principaux clients  
Comités d’Entreprise

Quelques références-clients  
MICE

Fram 

Vacances Bleues 

Voyages Carrefour

Voyages Loisirs 

Lagrange 

Nouvelles Frontières 

Thomas Cook Europe (Fr, Be, UK, All)

National Tours 

TUI Europe 

Nielson , Interchalet 

Vacances Select 

Der Tour

Jet Travel 

Air France, Airbus , EADS, MMA,  
Caisse D’Epargne , Banque Populaire

AGOSPAP, APAS, Thalès 

SNECMA, ADOSSPP 

Cap Gemini 

CGOS

Carlson Wagonlit, 

Caisse d’Epargne 

Procter& Gamble 

UCB Pharma, Abott 

Nestlé, Blédina 

Nutricia


