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MMV - PRESENTATION DU GROUPE mmyv-e-
2° OPERATEUR HOTELIER DANS LES ALPES FRANCAISES les vacances \

by,

FL

MMV : un Groupe de Tourisme spécialisé dans I'hébergement de loisirs.

MMV en chiffres :

- Création en 1990

- Chiffre d’Affaires de plus de 42M<€ en 2009 (x2 en 5 ans)

- 16 Hotels : 1494 Chambres, 4088 lits

- 455 suites et appartements en resort et résidence Club

- Plus de 120 000 clients accueillis, pour 520 000 nuitées/an

- 850 salariés, pour 370 ETP

- Un service commercial de 50 personnes, une centrale de réservation, et 3 sites internet

- Un taux d’occupation moyen parmi les plus élevés du marché : 92%*

Voir Annexe 1 : organigramme commercial et marketing *taux d’occupation en chambres sur la saison
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MMYV - POSITIONNEMENT mmv:‘.’/
LE SPECIALISTE DES VACANCES CLUB... A LA CARTE 185 vacgntis

- DES VACANCES CLUB :
services hoteliers, restauration, clubs enfants, animations

- DES HEBERGEMENTS HAUT DE GAMME :
prestations 3 et 4%, décoration soignée, en hotels ou en résidences de tourisme

- DES SERVICES ET ACTIVITES A LA CARTE :
100% ski, spa et bien-étre ou activités « découverte » pour néo-skieurs
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MMV - UN OPERATEUR PRESENT TOUTE L'ANNEE mmv\‘.’
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LE SPECIALISTE DES VACANCES CLUB A LA CARTE.. EGALEMENT EN ETE [ERERFTEEE
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UNE ACTIVITE MICE (MEETING - INCENTIVES - CONGRESS - EVENTS -
COMPLEMENTAIRE) QUI MOBILISE UN AUTRE TYPE DE CLIENTELE DANS LES STATIONS
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LES RESORTS AVEC SERVICES :

UNE NICHE ENCORE PEU ACCAPAREE
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25 LE CONCEPT : MMV -e-
\
LES VACANCES CLUB A LA CARTE (os vacancos
™~ *‘1*

,‘\ MMV propose des resorts composés d’hébergements mixtes :
Pk HOTELS et RESIDENCES 4* bénéficiant de parties communes importantes :
- ESPACE RESTAURATION : quahte et convnvnahte au service de clients

- e-;,*‘*‘f PACE CLUBS ENFANTS : des clubs adapté ; tranche dage
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DES ESPACES COMMUNS SOIGNES, AVEC UNE DECORATION HAUT DE GAMME *-i..“
ALLIArNT TRADITION ET ESPRIT CONTEMPORAIN.
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ZOOM SUR : LES ESPACES SPA E

PEUS DE 550 M* DEDIES AU BIEN-ETRE E A DE : ' /
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- PISCINE CHAUFFEE - DOUCHE”S.MASSANTES
- SAUNA _ MASSAGES '

- HAMMAM DE SOINS =

 BAIN.A REMOUS '

T

B
UN PRODUIT POUR NEO-SKIEURS QUI ATTIRE UNE CLIENTELE HAUT DE GAMME ET INTER1_ATION

DES SPAS OUVERTS A LA CLIENTELE EXTERIEURE QUI VALORISENT LES STATIONS.




* LES SERVICES :

- BABY CLUB

- CLUBS ENFANTS
ANIMATIONS, SO[’REE% IH%M.ES
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DES SERVICES QUI CREENT DE L’ EMPLOI EN STATION

LES ACTIVITES DETENTE ET DECOUVERTE

- LA SORTIE A THEME HEBDOMADAIRE :
ski nocturne, patins, luge ou randonnée raquette

- LA DECOUVERTE ACCOMPAGNEE DU DOMAINE SKIABLE :
une 1/2 journée sur les pistes guidée par un moniteur

= EMOTION FRISSON, EXCEPTION :
- AT T
5 activités sélectionnées aupres des prestatalres de a station

DES ACTIVITES QUI ORIENTENT LES CLIENTS MMV VERS LES PROFESSIONNELS LOCAUX
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LES CLIENTS MMV : LA FAMILLE CSP+ EUROPEENNE

- CLIENTELE DE FAMILLE ET DE COUPLE, DONT 75% DE 25 - 45 ANS

- PLUS DE 40% DE CSP++

- UN PANIER MOYEN DE PLUS DE 2000€ PAR FAMILLE

- 53% DE CLIENTS FIDELES (

- 97% DE CLIENTS PRETS A RECOMMANDER LA MARQUE MMV

- 17% DE CLIENTS ETRANGERS (+50% EN 3 ANS)

(1) Etude menée en 2010 aupreés d’un échantillon représentatif de 9000 personnes
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DES MARCHES EMETTEURS DIVERSIFIES

17% DE CLIENTS ETRANGERS EN 2010 (+50% SUR 3 ANS)

B France M Belgique M PaysBas MWAngleterre W Allemagne M (talie

3% 1% 1%

119 1%

ORIGINE DES CLIENTS PAR CANAUX DE VENTE EN 2010

m Call Center M Site Internet mmv.fr
m Groupes W Comités d'Entreprises (individuels)
M Tours Opérateurs / Agences = MICE

13% % 23%

12%
13%
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DES PARTENAIRES COMMERCIAUX REFERENTS SUR LEUR MARCHE

PRINCIPAUX PARTENAIRES PRINCIPAUX CLIENTS

TOURS OPERATEURS EN FRANCE COMITES D’ENTREPRISE

FRAM AIR FRANCE, AIRBUS , EADS, MMA,
VACANCES BLEUES CAISSE D’EPARGNE , BANQUE POPULAIRE
VOYAGES CARREFOUR AGOSPAP, APAS, THALES

VOYAGES LOISIRS SNECMA, ADOSSPP

LAGRANGE CAP GEMINI

NOUVELLES FRONTIERES CGOS

PRINCIPAUX PARTENAIRES TOURS OPERATEURS ~ QUELQUES REFERENCES-CLIENTS
ET RESEAUX D’AGENCES DE VOYAGE EN EUROPE  MICE

THOMAS Cook EUROPE (FR BE, UK, ALL) CARLSON WAGONLIT,
NATIONAL TOURS CAISSE D’EPARGNE
TUI EUROPE PROCTER& GAMBLE
NIELSON , INTERCHALET UCB PHARMA, ABOTT
VACANCES SELECT NESTLE, BLEDINA
DER TOUR NUTRICIA

JET TRAVEL



